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Prin prezenta adresa inaintam Raportul Anual de activitate al Departamentului de Evaluare si
Asigurare a Calitatii Educationale (DEACE) al Universitatii de Medicina si Farmacie “Victor Babes” din
Timisoara pentru anul 2019, in baza analizei documentelor referitoare la indeplinirea standardelor si

indicatorilor de calitate, conform cerintelor ARACIS si a Legii Educatiei 1/2011.

Departamentul de evaluare si asigurare a calitatii educationale din Universitatea de Medicina
si Farmacie “Victor Babes” din Timisoara si-a desfasurat activitatea in perioada 2019 — 2020, in

urmatoarea componenta:
1. Conf. Univ. Dr. Emilian Damian Popovici - presedinte
2. Conf. Univ. Dr. Cristian Marius Nica - vicepresedinte
3. Prof.Univ. Dr. Anca Maria Campean
4. Conf. Univ. Dr. Anca Maria Muresan
5. Conf. Univ. Dr.Adelina Maria Jianu
6. Conf. Univ. Dr.Calin Marius Popoiu

7. Conf. Univ. Dr.Dorina Maria Coricovac - secretar
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15.

S.I. Dr. Alexandra Crista Sima

S.l. Dr. Daniela Veronica Chiriac

S.l. Dr. Stelian Pantea

S.l. Dr. Alina Simona Popescu

Sasa Mitrovici - sef serviciu RUNOS

Stud. Vlad Vug/ Stud. Cosmin Filip - Facultatea de Medicina
Stud. Daniela loana Hodajeu - Facultatea de Farmacie

Stud. Corina Sonia Neagu - Facultatea de Medicina Dentara

Presedinte DEACE-UMFVBT

Conf. Univ. Dr. Emilian Damian Popovici
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Raport Anual de activitate al Departamentului de Evaluare si Asigurare al

Calitatii Educationale 2019

DEPARTAMENTUL DE EVAUARE Sl ASIGURARE A CALITATII EDUCATIONALE (DEACE) AL
UNIVERSITATII DE MEDICINA $I FARMACIE “VICTOR BABES” DIN TIMISOARA (UMFVBT), in urma
activitatii desfasurate si a analizei rapoartelor de activitate ale comisiilor de evaluare si asigurare a
calitatii educationale (CEACE) ale Facultatilor de Medicina, Medicina Dentara si Farmacie, precum si

a celorlalte documente necesare a fi analizate, a elaborat urmatorul raport pentru anul 2019:

Asigurarea calitatii
educationale in
fnvatamantul
superior

Implicarea
studentilor in
procesul de asigurare
a calitatii

(Conceptdelasigurate Acreditare: calitatea

institutiilor de
invatamant superior

e Cercetdri privitoare la
a calitatii in

invatamantul
superior

Modele de asigurarea
a calitatii

practicile de aigurare
a calitatii

Preambul:

Metodologia de abordare a calitatii in educatie — principii de referinta

1. Referinta europeana: sistemul si institutiile de Invatdmant superior din Romania apartin
SEIS si asigura nivelurile de calitate conforme cu cerintele acestui spatiu si competitive
pe plan european si international. Conform comunicatului adoptat in 2015 la Conferinta
de la Erevan de catre ministrii responsabili cu invatamantul superior din tarile semnatare
ale Conventiei Culturale Europene a Consiliului Europei, care sunt partenere in SEIS,
Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitdtii - ESG se aplica intregului
invatimant superior din SEIS, indiferent de modul sau locul in care acesta este oferit;
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ESG se concentreaza pe asigurarea calitatii in ceea ce priveste invatarea si predarea in
invatdmantul superior, incluzind mediul de invatare si legaturile relevante cu cercetarea si
inovarea. Pe langa acest lucru, institutiile au politici i procese pentru asigurarea si
imbunatatirea propriilor activitati, cum ar fi cercetarea stiintifica sau conducerea
institutiei;

2. Responsabilitate institutionala: responsabilitatea si managementul asigurarii calitatii
sunt obligatia fiecarei IIS, in conformitate cu autonomia universitara si legislatia in
vigoare;

3. Diversitate institutionala: diversitatea institutiilor, a misiunii si obiectivelor lor este
respectatd si incurajata prin evaluarea externa a calitatii;

4. Cooperare cu toate componentele sistemului educational: abordarea, practicile aplicate
si formele de asistenta tehnica oferite de ARACIS se bazeaza pe relatii de cooperare si
incredere mutuald in raporturile cu institutiile de invatdmant superior si cu alti partenerti,

5. Centrarea pe rezultate: In asigurarea si evaluarea calitatii, rezultatele in invatare si
performantele in cercetarea universitara, consideratd ca o componenta a procesului de
invatamant, sunt esentiale;

6. Identitate institutionala: rezultatele si performantele in invatare si cercetare pot fi
obtinute printr-o varietate de practici, metode sau structuri, proiectate si aplicate in mod
autonom de fiecare institutie, conform propriilor optiuni. In acest sens, ponderea cea mai
importantd in evaludrile ARACIS se acorda mai ales rezultatelor si performantelor, fara a
se neglija influenta bunelor practici si a structurilor performante in domeniul calitétii
academice;

7. Autoevaluarea interna, institutionald, a calitatii: fiecare document de autoevaluare
trebuie sd prezinte specificul culturii calitatii din institutia de invataimant superior si s se
asigure continuitatea imbunatatirii performantelor;

8. Evaluarea externa: evaluarea externa se bazeaza pe demonstrarea de catre institutia de
invatamant superior a rezultatelor si a performantelor in invatare si in cercetare si pe
verificarea corespondentei acestora cu realitatea efectiva din institutie, inclusiv cu
verificarea activitatii studentilor in raport cu standardele asumate;
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9. Imbunatatirea calitatii: imbunatatirea continud a calitdtii si a managementului
institutional al acesteia reprezinta obiectivul principal al evaluarii externe;

10. Transparenta: rezultatele tuturor evaludrilor externe se finalizeaza prin rapoarte, care
sunt documente publice, ca parte a responsabilitatii publice a ARACIS, respectiv a IIS.
Concluziile evaluarii, dupa finalizarea procedurilor de rezolvare a contestatiilor sau
reclamatiilor, cuprind calificative si avize, care sunt publice si totodata comunicate
Ministerului Educatiei Nationale.

Activitati desfasurate

Pe tot parcursul anului 2019 activitatea structurilor de asigurare a calitatii s-a concretizat prin:

- Organizarea distribuirii si centralizarea chestionarelor de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti precum si a chestionarelor de evaluare colegiala si

autoevaluare a cadrelor didactice

- Evaluarea interna a activitatilor didactice pe ani de studiu si discipline de catre
membrii CEACE si DEACE (prin aprecierea ofertei educationale), evaluarea
conditiilor de lucru, aprecierea dotarii materiale, a modului de desfasurare a
procesului didactic, a raportului cadrelor didactice/studenti, cercuri stiintifice,

etc.).

n perioada de timp la care face referire prezentul raport, pentru Facultatea de Medicin3 au
fost mentinute echipele mixte de control DEACE/CEACE care au functionat si in anul precedent astfel
incat din fiecare echipa au facut parte cel putin un conferentiar sau profesor si cate un student care
a participat la toate activitatile desfasurate asupra procesului didactic. De asemenea la fel ca si in
anul precedent alaturi de cele 16 echipe care au facut verificari la nivelul Facultatii de Medicina au

activat si cate doua echipe de evaluare la nivelul Facultatilor de Medicina Dentara si Farmacie. Siin
5
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cazul acesta studentii au fost reprezentati In componenta echipelor ca si in cazul Facultatii de

Medicina.

Evaluarea internd/auditul intern al modului de desfasurare a sesiunilor de examene care a

fost efectuata de structurile DEACE si CEACE in sesiunile desfasurate in cadrul perioadei analizate, au

avut in teren aceleasi echipe ca si in cazul evaluarilor interne ale activitatilor didactice dar de aceasta

data fara studenti care au fost ocupati in acea perioada cu sesiunea de examene. Mentionam faptul

ca printr-un numar mare de cadre didactice, studenti si echipe implicate Tn actiunile de evaluare,

verificarile au fost efectuate conform activitatilor desfasurate si a rapoartelor primite, la toate

disciplinele din cadrul universitatii noastre.

Analiza de tip SWOT

Tn urma analizei activitatilor desfasurate si a studierii documentatiei mai sus mentionate,

poate fi formulata urmatoarea analiza de tip SWOT de asigurare a calitatii:

Puncte tari

Puncte slabe

1. Continuarea achizitionarii de catre UMFVBT a

dotarilor specifice (aparatura si materiale
consumabile) necesare disciplinelor clinice si
preclinice ale Facultatii de Medicina, Facultatii de
Medicina Dentara si Facultatii de Farmacie, n

vederea cresterii calitatii actului medical.

2. Continuarea procesului de reabilitare,

igienizare si deratizare a caminelor studentesti.

3.Continuarea si amplificarea programului de

voluntariat pentru studenti — VADA care a decurs

in unele

1. Se mentin unele disfunctionalitati la unele
stagii clinice ale Facultatii de Medicina atat din
cauza interferentei dintre activitatea didactica si
cea clinica si a tendintei de comasare a grupelor
cat si a aglomerarii spatiilor de invatamant clinic
datorita

situatii preponderent

programarii orelor dimineata.

2. Unele spatii din cadrul Facultatii de Medicina

Dentara necesita reamenajari.
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cu foarte bune rezultate observindu-se o
crestere numerica permanenta a numarului de

studenti participanti.

4. Continuarea extinderii relatiilor de cooperare
internationala pentru atragerea unui numar din
ce In ce mai mare de cetateni straini inscrisi la
studii universitare de licenta sau specializare.
Participarea la targurile de promovare a
universitatiilor: Germania; Tunisia; Franta ;

Africa de Sud, Turcia.

5.Asigurarea echilibrului financiar al UMFVBT cu
rezerve financiare care permit dezvoltarea

universitatii in multiple planuri.

6.Continuarea cresterii numarului de atestate de

competenta organizate Si cursuri
postuniversitare organizate si sustinute sub egida
UMFVBT 112 cursuri

Medicina, 29 cursuri

Farmacie, 2 cursuri Medicina Dentara).

7.Desfasurarea admiterii, rezidentiatului

examenelor  specialitate, primariatului  si
examenului de licenta in conditii foarte bune si
fara incidente. Tn continuare au fost organizate
simulari ale examenului de rezidentiat care insa

au avut o reflexie modesta asupra rezultatelor

3.Se mentin unele dificultati Tn transmiterea
chestionarelor completate de cdtre discipline

(evaluare facuta de catre student, autoevaluare).

4.Se mentin unele intarzieri de raportari ale

disciplinelor.

5.Rezultatele la examenul de rezidentiat se
mentin nesatisfacatoare in pofida simularilor
realizate tocmai pentru acomodarea studentilor

cu acest tip de examinare.

6. Biblioteca nu primeste exemplare din cartile
editate la alte edituri de catre cadrele didactice

ale UMFVBT.

7. Unele cursuri sunt programate in sali care nu
ofera conditii corespunzatoare (numar de locuri)
pentru desfasurarea acestei activitati (ex. Salile
de la Obstetrica-Ginecologie si Pediatrie — Spital
Bega, Amfiteatrul ,Dimitrie Nedelcu”). Tn fapt
sali de curs corespunzatoare ca oferta de locuri
exista, doar ca programarea activitatiilor
didactice trebuie sa tina cont in primul rand de
necesitatiile programului de pregatire al

studentilor si abia apoi de alte motivatii.

12. Tn ceea ce priveste indicatorii urmériti pentru

indeplinirea scopului strategic “intrarea UMFVBT
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obtinute de catre studenti la examenul de

rezidentiat propriu zis.

8. Desfasurarea organizata a activitatii cu medicii
rezidenti (orare afisate, rotatii conform curiculei,
afisarea curriculei actualizate la toate cele 23 de
medicilor

specialitati, respectarea mobilitatii

rezidenti conform prevederilor legale si a
regulamentelor interne, recunoasterea stagiilor

efectuate pentru a doua specialitate etc.)

9. Existenta unor asociatii active ale studentilor,
independente , cu statut propriu si cu activitati
in domeniile corespunzatoare, cu organizarea de
congrese studentesti si cu reprezentanti care fac
parte din structurile de conducere precum si din

structura DEACE si CEACE pe facultati.

10. Continuarea competitiei interne de granturi
de cercetare pentru angajati sau doctoranzi ai
UMFVBT din resurse proprii de finantare.
Participarea la competitia Fondului de Dezvoltare

Institutionala — FDI;

11. Continuarea sustinerii financiare din fondurii
propri ale Universitati a cercetarii stiintifice
efectuate de cadrele didactice UMFVBT si

publicata in reviste cu factor de impact relevant;

in primele 1000 de univeristati ale lumii” au fost

remarcate:

- scaderea cuantumului anual al fondurilor de
cercetare obtinute prin competitie nationala si

internationala

- scaderea cuantumului anual al fondurilor de
cercetare — dezvoltare obtinute din alocatia

bugetara pentru performanta in cercetare

- usoara scadere a numarului de proiecte de
cercetare derulate Tn cadrul UMFVBT, finantate
prin programe nationale si intrenationale
dedicate dotarii unitatilor de cercetare (Program

Capacitati, Program Fonduri Structurale)

- neatingerea indicatorilor de crestere a

numarului de contracte si brevete
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12. In ceea ce priveste indicatorii urmdriti pentru
indeplinirea scopului strategic "intrarea UMFVBT
in primele 1000 de univeristati ale lumii” au fost

remarcate:

- cresterea numarului de lucrari publicate in
edituri internationale de renume si impactul

acestora pe plan intrenational

- cresterea numarului de articole ISl si a

factorului total de impact

- cresterea extinderii accesului la principalele

baze de date internationale

- cresterea importanta a numarului accesarilor
principalelor baze de date internationale si a
numarului publicatiilor Tnregistrate in baze de

date internationale la care personalul are acces

- cresterea din venituri proprii a sumelor alocate
pentru dezvoltarea infrastructurii destinate
activitatilor de cercetare si imbunatatirea dotarii
materiale si logistice destinate activitatii de

cercetare

- cresterea prin finantarea nationalda si din

venituri proprii a volumului fondurilor atrase prin
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proiecte de cercetare care au fost destinate

dezvoltarii infrastructurii de cercetare

- cresterea prin programe interne a numarului de
proiecte interdisciplinare, precum si cresterea
numarului de parteneri implicati in aceste

proiecte

- 13. Continuarea procesului de republicare si
intocmire de proceduri noi la nivelul serviciului

RUNOS.

14. Amenajarea in continuare si modernizarea

bibliotecii UMFVBT — platforma modala.

15. Planurile de invatamant au fost adaptate

permanent la cerintele ARACIS si MEN.

16. Organizarea de evenimente/

conferinte/workshop-uri sub egida UMFVBT:

TIMMED 2019 — Conferinta Internationala

Zilele Universitatii 2019

A XXIllI-a editie a Congresului pentru studenti si

tineri medici — MEDIS Timisoara 2019

10
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17. Intensificarea activitatii de evaluare interna a
calitatii educationale de catre DEACE si CEACE-

urile pe facultati.

18. La disciplinele evaluate ca si aspecte pozitive

s-a constatat:

- efectuarea activitatilor didactice conform
tematicii, orarului, statului de functii si a fisei
disciplinei la marea majoritate a disciplinelor

verificate.

- afisarea informatiilor necesare pentru studenti
in vederea unei bune desfasurari a procesului
didactic, cu unele exceptii unde lipsurile
constatate au fost corectate imediat ce au fost

sesizate.

- respectarea metodologiei de examinare si
notare a studentilor la majoritatea disciplinelor
verificate cu mentiunea ca acolo unde au fost
sesizate unele disfunctionalitati, acestea nu au

impietat pana n final desfasurarea examenului.

- afisarea criteriilor de notare ale studentilor si a
informatiilor legate de modalitatea de
desfasurare a examenelor la majoritatea

disciplinelor

11
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19. Centralizarea evaluarilor cadrelor didactice
de catre studenti a scos in evidenta procentaje
foarte bune realizate de catre cadrele didactice

evaluate la toate facultatile dupa cum urmeaza:

- Facultatea de Medicina: excelent — 90%, foarte

bine — 6%, bine — 0,5%, suficient — 0,5%;

- Facultatea de Medicina Dentara - peste 95% din
cadrele didactice evaluate sunt situate in
intervalul de punctaj 54-60 puncte fnsemnand
calificativul excelent, restul cadrelor didactice

obtinand calificative de “bine” si “foarte bine”;

- Facultatea de Farmacie - au fost evaluate 36 de
cadre didactice care au obtinut calificativul

excelent.

20. Amenajarea si punerea in functiune a
spatiului inchiriat in cladirea Posta Mare, spatiu
care asigura conditii optime de desfasurare a
procesului didactic si a activitatiilor conexe

pentru 3 discipline ale UMFVBT.

21. Dezvoltarea in continuare a Centrului de
Abilitati Clinice si dotarea cu echipamente
moderne pentru dezvoltarea abilitatiilor clinice
pe diverse specialitati. A fost dotata Biobanca

UMFVBT

12
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Oportunitati

Amenintari

1. Este in curs achizitionarea si implementarea

unui program de gestiune complet al

universitatii.

2. Constructie de spatii didactice, centru de

evenimente medicale, centru multicultural

pentru studentii straini.

3. Editarea sub Tindrumarea Prorectoratului
Didactic a ghidurilor de studii pentru studenti (la
programele de studii Tn limbile engleza si

franceza)

4. Digitalizarea statului de functii; digitalizarea
sistemului de pontaj; digitalizarea sistemului de

evaluare a performantelor profesionale

1. Deficit de personal administrativ calificat atat
datorita nivelului scazut al salariilor ce pot fi
acordate conform legislatiei in vigoare cat si

datorita ofertei de pe piata muncii.

2. Finantarea deficitara din partea Ministerului

Educatiei Nationale.

3. Existenta n unele situatii a unor
neconcordante intre importanta unor discipline
pentru procesul de pregatire al studentilor si
acoperirea cu cadre didactice respectiv cu

numarul de ore alocate.

13
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individuale; achizitionarea modulului de

salarizare — plata cu ora.
5. Finalizarea Cartei UMFVBT.

6. Achizitionarea unui soft computer licentiat
pentru elaborarea si realizarea in bune conditii a
programelor de evidenta a cursurilor

postuniversitare, a cursantilor etc.

Observatii, propuneri, plan de remedieri:

1. Continuarea introducerii metodelor moderne de invatare, a modulelor integrate si cresterea

caracterului interactiv al cursului.

2. Continuarea reorganizarii si modernizarii arhivei UMFVBT.

3. Implementarea in toate situatiile a elaborarii cursurilor unitare la disciplinele cu mai multe

cadre titulare de curs si cuprinderea in tematica obligatorie in toate situatiile a materialelor

necesare pentru sustinerea examenului de rezidentiat.

4. Programarea decalata a stagiilor clinice in cadrul unei serii si implementarea unei mai bune

coordonari a activitatii didactice cu cea medicala din partea sefului de disciplina.

5. Redactarea suplimentara de suporturi de curs/lucrdri practice pentru studentii de la

programele cu predare in limbi straine.

6. Intensificarea  activitatilor de evaluare interna , a calitdtii educationale de catre

DEACE/CEACE-uri pe facultati.
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10.

11.

12.

13.

Implicarea mai activa a ALUMNI in activitatile din universitate.

Dezvoltarea in continuare in special in perioada prezenta dupa numirea unui coordonator, a
activitatilor de implicare mai eficienta a actorilor interesati pe plan local (manager de spital,

coordonator de rezidentiat) si evaluarea feedback-ului de la angajatori.

Perfectionarea continua a cadrelor didactice in privinta limbilor strdine de predare in cadrul
catedrei de limbi strdine, alaturi de participarea cadrelor didactice la workshop-urile din

cadrul proiectului EMEDIQUAL.

Cresterea interesului tuturor disciplinelor din cadrul UMFVBT pentru cercetare, proiecte si

atragere de venituri.
Continuarea renovarii spatiilor de Tnvatamant restante n aceasta privinta.

Continuarea arhivarii electronice a dosarelor de personal si a altor documente din cadrul

serviciului RUNOS.

Implementarea unui modul pentru profilul academic al cadrelor didactice, actualizat de catre
acestea anual. Astfel pe langa transparenta si informare se vor evita si raportarile repetate

care in unele situatii faceau referire la aceleasi perioade de timp.

Conf.univ.Dr. Emilian Damian Popovici

Presedinte DEACE-UMFVBT
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