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TEMATICA: 

1. Ce este comunicarea și ce aptitudini profesionale vizează 

2. Procesul comunicării. Modelele procesului de comunicare 

3. Funcțiile și axiomele comunicării 

4. Specificul formelor de comunicare. 

5. Comunicarea eficientă versus comunicarea ineficientă. Bariere în calea comunicării. Reguli de 

comunicare eficientă 

6. Comunicarea în mediul medical. Reguli generale ale interviului. Comunicarea datelor 

medicale 

7. Capacități comunicaționale decisive în comunicarea medic-pacient  

8. Bariere în comunicarea medicală 

9. Diplomația actului medical. Strategii de comunicare în mediul clinic 

10. Dinamica relației medic-pacient 

11. Circumstanțe dificile în comunicarea medicală 

12. Managementul comunicării veștilor proaste în practica medicală 

13. Comunicarea cu anturajul pacientului 

14. Comunicarea deficitară versus comunicarea eficientă în practica clinică 

15. Comunicarea în cadrul echipei medicale 

16. Comunicarea asertivă - modalitate de relaționare  

17. Comunicarea de specialitate prin mijloacele mass-media. Arta discursului public 

18. Comunicarea informativă, persuasivă și știrile false  

19. Rolul comunicării în consolidarea leadershipului în sistemul medical 

20. Mix-ul comunicațional în medicina modernă 
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