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BAZELE
TEORETICE

Notiuni de baza privind licentierea si
acreditarea clinicilor stomatologice.

Bazele teoretice ale managementu-
lui si marketingului in stomatologie.

Particularitatile organizarii si
aprovizionarii clinicii stomatologice.

Calitatile serviciilor stomatologice.
Evidentele economice
Managementul resurselor umane.

Principii de comunicare.

APLICABILITATE
PRACTICA

Principii de organizare a activitatii in
clinica stomatologica.

Metode si tehnici de analiza a pietei
serviciilor stomatologice.

Metode si procedee de lucru in
analiza economica a sistemelor
informationale automatizate

Metode si tehnici de fidelizare a
clientilor clinicii dentare.

Tehnici de crestere a numarului de
pacienti si a calitatii serviciilor.

1A
STOMATOLOGIC

%
I

\
\\

INTER-
DISCIPLINARITATE

Integrarea cunostintelor din
domeniul stomatologiei referitoare
la prestarea de servicii de calitate

cu cele

din domeniul managementului si
legislatiei stomatologice referitoare
la prestarea eficienta a functiilor
clinicilor stomatologice

Disciplina optionala inclusa in planul de studii a facultatii de medicina dentara in
temeiul importantei practice a problemelor ce tin de argumentarea fondarii si
planificarii activitatii eficiente a unei clinici stomatologice
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