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TEMATICA 

1. Ce este comunicarea și ce aptitudini profesionale vizează. Modelele procesului de comunicare 

2. Funcțiile și axiomele comunicării. Bariere în comunicarea medicală 

3. Comunicarea eficientă versus comunicarea ineficientă. Reguli de comunicare eficientă 

4. Comunicarea în mediul medical. Reguli generale ale interviului. Comunicarea datelor medicale 

5. Comunicarea cu diverse categorii de pacienți. Comunicarea cu anturajul pacientului 

6.  Comunicarea asertivă. Diplomația actului medical. Strategii de comunicare în mediul clinic 

7. Managementul comunicării veștilor proaste în practica medicală 

8. Comunicarea deficitară versus comunicarea eficientă în practica clinică 

9. Comunicarea în cadrul echipei medicale. Rolul comunicării în consolidarea leadershipului în 

sistemul medical 

10. Comunicarea informativă, persuasivă și știrile false  

11. Aspecte specifice comunicării asistentului medical cu pacientul și aparținătorii acestora 

12. Tehnici de comunicare în îngrijirile paleative 
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