UNIVERSITATEA
DE MEDICINA SI FARMACIE
NVICTOR BABES“ DIN TIMISOARA

— -—
BOCTRINA €T SCUNTIA
< FOSTERUM

Facultatea de Medicina

Departamentul I1: Morfologie Microscopica
Catedra universitara Comunicare
Asistent universitar, pozitia 31

TEMATICA
. Ce este comunicarea si ce aptitudini profesionale vizeaza. Modelele procesului de comunicare
. Functiile si axiomele comunicdrii. Bariere in comunicarea medicala
. Comunicarea eficienta versus comunicarea ineficienta. Reguli de comunicare eficienta

. Comunicarea n mediul medical. Reguli generale ale interviului. Comunicarea datelor medicale

. Comunicarea asertivd. Diplomatia actului medical. Strategii de comunicare in mediul clinic
. Managementul comunicdrii vestilor proaste in practica medicala
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5. Comunicarea cu diverse categorii de pacienti. Comunicarea cu anturajul pacientului
6
7
8. Comunicarea deficitara versus comunicarea eficienta in practica clinica

9

. Comunicarea in cadrul echipei medicale. Rolul comunicarii in consolidarea leadershipului in
sistemul medical

10. Comunicarea informativa, persuasiva si stirile false
11. Aspecte specifice comunicarii asistentului medical cu pacientul si apartinatorii acestora
12. Tehnici de comunicare n ingrijirile paleative
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