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HARTA PROCESELOR. INTERACŢIUNEA LOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

PPRROOCCEESSEE  DDEE  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
- stabilirea politicii în domeniul calităţii,  mediului, SSM, 
- planificarea obiectivelor calităţii,obiectivelor si tintelor de mediu si 
SSM 

- planificarea SMI;consultarea si participarea lucratorilor 
- definirea responsabilităţilor 
- implementarea şi menţinerea SMI 

-  - analiza efectuată de management 
 

 

PPRROOCCEESSEE  DDEE  

MMĂĂSSUURRAARREE,,  AANNAALLIIZZĂĂ  

ŞŞII  ÎÎMMBBUUNNĂĂTTĂĂŢŢIIRREE  
  

- audit intern 
- actiuni 
corective/preventive 
- analiza datelor 
- masurare satisfactie clienti 
- monitorizare si masurare 
  produs, proces,factori de 
mediu perfomante  
- tratare reclamatii clienti si 
parti interesate; 
-evaluarea conformarii; 
-    
 -neconformitati, 
AC/AP 
 
- tratare serviciu neconform  
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Solicitări 
clienţi/studenti, 

marketing  
Ofertare - 

Contractare  

Aprovizionare 
materiale,cerinte 

legale si alte cerinte 
calitate, mediu si SSM  

    

  

Realizare serviciu/ 
Identificare aspecte de mediu 

si evaluare impacturi 
asociate/identificare pericole si 
evaluare riscuri si oportunitati 

                    PPrroocceessee    

                  eexxtteerrnnaalliizzaattee    

  

                    

RREEAALLIIZZAARREEAA  SSEERRVVIICCIIIILLOORR:: Formarea inițială și continuă în domeniul sanatatii prin programe  

universitare de licenta si post-universitare: masterat, doctorat si post-doctorat, rezidentiat, 

 programe de  cercetare-dezvoltare 

 in domeniul sanatatii umane  
 

  
 

 

Cerinţe generale privind 
SMI 

PPRROOCCEESSEE  SSUUPPOORRTT  
 

- asigurare resurse umane 
- dotare  cu infrastructura 
- asigurare mediu de lucru 
- adecvat 
- asigurare resurse financiare 
- identificare şi recunoaştere  

competenţe şi autorităţi 
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 Controlul inregistrarilor 

 
 Comunicare interna 


